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CAP. I

Partile contractante

ART. 1

S.C.APASERV SATU MARE S.A.,cu sediul in SATU MARE,str.Gara Ferastrau
nr.9/A, judetul Satu Mare, inmatriculatd la Registrul comertului cu nr.
J30/1102/2004, codul unic de inregistrare 16844952, atribut
RO, contul IBAN RO98BTRL03101202217787%XX, deschis la Banca Transilvania S.A.
Satu Mare,nr.telefon 0261-759080;fax:0261-769795, reprezentatd de ing.
Leitner Ioan avand functia de Director General,si de ec.Gyongyosi Stefan,
avénd functia de Director Economic, in calitate de operator, pe de o parte,

fiscal

si

Sccietatea Comerciala{institutia)
.l SCSOMIPRESSROMANIASRL """ " 1T
CU sediul In JoCalitat|a o uuvun it e et ettt it e e e e e e e ,
stro.. ..., .. RATU MARE ™ ™"~ " * QWQPWBE ..... » Nr.o..., bl...,sc....,et...,&8p......
judetul R R R ERE ; inmatricula@gila Registrul Comertului cu
1 o J3050;3$§B? ....... , codul unic deinregistrare
................ (..A, cod CAEN.................., obiect de activitate
...... Lo o Rowses
contul nr. FABRICAREA CUPTOARELOR FURNALELOR STARZATOARELOR .~~~ = ' ' ' """ ,
deschis 1a.RO9BWBAN2511000031S01217 . . . . . . . .. . . . . . . . oottttteetttt ,
Telefon nr . SANPAOLOIMIBANK 5y iy - . ... L. ... ... reprezentat/a de
..... oo.. .. 0261768780 0 0362101300 . L.,
avand functidPdBYIN A

DIRECTOR ECONOMIC

in calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit sa incheie
prezentul contract de furnizare servicii de alimentare cu apa si de
canalizare, cu respectarea urmidtcarelor clauze:




CAP. II
Obiectul contractului

ART. 2
(1) Obiectul prezentului contract 31 reprezintd furnizarea serviciilor de alimentare o

apa potabild s$i de canalizare, in conditiile prevdzute de prezentul contract.
(2) Contractul stabileste relatiile dintre S.C.APASERV SATU MARE S.A $1 utilizator 1:
punctul de delimitare intre refeaua interioard a utilizatorului aflatd pe proprietate:

acestuia $i reteaua publica situata pe domeniul public care este constituitd de contorul de

bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv cdminul de racord pentru sistemu!
de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre cperator si utilizator este cé&minul de apometru, pentri

alimentarea cu apa, si ciminul de racord, pentru preluarea la canalizare,

(4) Prestarea altor activititi conexe serviciului, dincoclo de punctul de delimitare, wvoi !
face obiectul altor contracte de prestdri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu .

POt prevala fata de prevederile prezentului contact.
ART. 3

In anexa la contract sunt mentionate standardele, nermativele, conditiile de calitate |

privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiuvnea de serviciu si debitul asigurat,

precun $i conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile .

la data semndrii contractului.
ART. 4

(1) Contractul de furnizare a serviciilor publice de alimentare cu apa $1 de canalizare |

se Incheie pe durata nedeterminaty.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupd achitarea le;

zi a tuturor debitelor datorate citre 5.C.APASERV SATU MARE S.A, fara taxe suplimentare.

CaAP. III
Drepturile si obligatiile operatorului
ART. 5

Operatorul are urmitocarele drepturi:

5.1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu ape |

'$i1 de canalizare furnizate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala.

5.2. sa aplice renalitdti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen af

obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;
5.3. sa asiqure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari serviecii;

@ anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte |

aditionale;

5.5. sa aib3d acces 1la instalatiile de utilizare a apei aflate 1iIn folosinta sz de pe
proprietatez utilizaterului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a .

functisonarii, integritdtii sau pentru debransare, in caz de neplata sau pericol de avarie a

acestora, precum si la contor, daci se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea |

citirii, verificarii metrologice sau integritdcii acestuia. Accesul se va efectua in
prezenta delegatului imputernicit al utilizavoruluiy

5.6. sa stabileascs conditiile tehnice de bransare $i/sau de racordare a utilizatorului
la instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare
$1 a reglementirilor elaborate ge autoritatea de reglementare competenta;

5.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile reslizate f&rid obtinerea avizelor

legale s$i sa sesizeze autoritdtile competente, 1in cazurile de consum fraudulos sau de |

distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor sistemulul public de alimentare cu

apa $i de canalizare;

3.8. sa intrerupa furnizarea apei, 1in termen de pand la 15 zile lucritoare de 1a
brimirea de c#tre utilizator a unei notificdri constand in comunicarea scrisd facutd de
operator s$i transmisd prin curier saun prin scriscare recomandati adresatd utilizatorului, in

urmatoarele situatii:

a} utilizatorul nu achiti factura in termen de 30”de,zile,calendariseice-de-la”data=

scadenta;

b} wutilizatorul nu remediaza defectiunile intericare si Prin aceasta prejudiciazi |

alimentarea cu apa a altor utilizatori;

¢} neachitarea obligatiiler de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o
hotdrdre judecdtoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor
constructili sauw instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitdtilor, aflate
in administrarea lor;

d) impiedicares delegatului Imputernicit al operatorului de & controla instzlatiile de
utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau eiti aparatele de misurare-inregistrare sau de
& remedia defectiunile la instalatiile administrate de cperator, cand acestea se afla pe
proprietatea utilizatorului:

&) Dbransarea sau racordarea, f3rad acordul operatcerului, la retele publice sau la
instalatiile altui utilizator ori schimbarea, f3rd acordul operatorului, in cadrul unor
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lucrdri de reparatii capitale, reconstruiri, modificiri, modernizdri sau extinderi, a
caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f) ‘la cererea utilizatorului;
5.8. sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care

trebuie sa corespundd prescriptiiler tehnice awvute in vedere la incheierea contractului de
bransament;

©5.16. sa aplice penalit&tile previzute de actele normative in vigoare in cazul in care
se deverseaza in reteaua publica de canalizare ape uzate care depdgsesc concentratiile maxime
admise pentru impurificatori;

5.11. sa suspende contractul de furnizare a servicivlui de alimentare cu apa in
situwatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevdzute la
pet. - 5.8 " lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizarii
serviciului.

'3.12. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciuvlui de alimentare cu apa, dar nu
mai muit de 24 dé ore, in urmitcarele conditii:

’ a) ¢and ‘este periclitata viata sau sanitatea oamenilor orxi integritatea bunurilor
materiale; - -
b} pentru prevenirea,

alimentare cu apa;
C) pentru executarea UNOr manevre $1 lucrdri care nu se pot efectua fars intreruperi;

5.13. sa stabileascd lucriri des revizii, reparatii si de intretinere planificate la
retelele $i la instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare, realizarea lucririlor se va programa astfel incdt perioada si numdrul de
utilizatori afectati sa fie car mai mica.

ART. 6 ’

Operatorul are urmitoarele obligatii:

6.1. sa respecte angajamentele asumate prin centractul de furnizare;

6.2, sa respecte prevederile reglementdrilor emise de autoritdtile de reglementare
competente 'gi de autoritdgile administratgiei publice locale;

6.3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii sau prin hotdrédrea autoritatii administratiei publice locale de dare in
administrare;

6.4. sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii
calitativi previzuti de legisiatia in vigoare;

6.5. sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

6.6. sa preia apele uzate la parametril previzuti de normativele in vigoare;

6.7. sa efectueze analiza calitativad a apei furnizate;

€6.8. sa aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-
media si prin afisare 1a utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in
preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucrdri de modernizare, reparatii si
intretinere planificate;

6.9. sa ia misuri pentru remedierea defectiunilor apdrute la instalagiile sale.
Constatarea ‘defectiunilor la reteava publica de apa $i de canalizare se efectueazi in
maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot
produce. Demararea lucrdrilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen ‘de maximum 48 de ore de la constatare. Odatd cu demararea lucrdrilor se va comunica
utilizaterului durata interventiei. Deplsirea limitelor de timp prevdzute se poate face, in
cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de construire;

6.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apel gi/sau in preliarea
apeler uzdte si meteorice care depadsesc limitele prevdzute in contract, operaterul vwva
suporta despdgubirile datecrate utilizatorului. Pentru intreruperile care depdsesc 24 de ore,
operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale
utilizatorului care solicita o astfel de prestatie; '

6.11. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subscluri din cauza
“defectiunilor la sistemul public de - alimentare -cu-apa-g$i de canalizare: evacuares apei nu
exonereaza operatorul de plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

6.12. sa exploateze, sa intretfing, sa repare si sa verifice contecarele instalate la
bransamentul fiecdrui utilizater. Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de
metrologie in vigoare si se suporta de cltre operator. Contoarele instalate la bransamentul
fiec&rui utilizator, defecte sau suspecte de inregistriri eronate, se demonteaza de operator
$1 se supun verificdrii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se
face la cererea utilizatorului, in interiorul termenilui de valabilitate a verificirii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare $i demontare vor fi suportate
astfel: de cdtre operator; dacd sesizarea a fost intemeiata; de c3tre utilizator, daca
sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

6.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele utilizatorului in punetul
de delimitare a instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate

cu prevederile legale ;

limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de

fizici si
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6.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa, centorul instalat la bransamentul utilizatorului, in
cazul in care s-a constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la
constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare:

6.15. sa aducd la cunostinta utilizatorului modificdrile de tarif $i alte informatii
referitoare la facturare, prin adresa atasatd facturii;

€.16. in cazul 3in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau
inundarea caminului de apometru, operatorul va lua mdsurile necesare pentru remedierea
deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la
retgauna interioard, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia;

6.27. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii
legal executate, care aparfin wutilizatorului, la starea lor initiald, dac¥ au fost
deteriorate din vina sa;

6.18. sa acorde despdgubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au
survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigcare:

6.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului $1 eventualele
penalitdti platite de acesta; .

6.20. sa anunte utilizatorul in eazul in care este afectat de limitarile sau
intreruperile planificate in modul stabilit prin contract si sa comunice durata planificata
pentru intreruperile necesare executdrii unor lucriri de intretinere si reparatii;

6.21. sa pl&teasci toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperiie
programate;

b) dupd intreruperes furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5
zile lucr&toare dupd indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

. 6.22. s3 acorde bonificatii wutilizatorului in  cazul furnizarii serviciilor sub
parametrii de calitate si cantitate prevdzuti in contract:

a) nu livreaza apa potabili in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabild furnizacd la bransament,
conform prevederilor din contract;

6.23. in cazul in care furnizarea serviciului de alimentare cu apa g$i de canalizare a
fost Intreruptd pentru neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum S zile
lucrdtoare de la efectuarea plirii; cheltuiel:le justificate aferente sistarii, respectiv
reluarii furnizarii serviciului se suporta de utilizator. .

6.24. 1. in fiecare caz in care citirea nu s-a putut efectua din cauza ca utilizatorul
nu este acasa si/sau cititorul nu a avut acces la contor, sa lase o instiintare scrisi din
care sa reiasdé:

a) numele si prenumeie cititorului:

b} data si ora;

c) telefonul de contact,la care utilizatorul poate comunica citirez sau lua legatura cu
cititoerul;

] 2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de
apometru .ca urmare a defectiunilor din reteaua publica, operatorul are obiigatia ca pana la
data limita de emitere a facturii sa:

©a) goleasca cdminul de apa;

b} citeascd contorul de apa;

¢) sa remedieze defectiunea care a facut posibiia inundarea caminului;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

3. in cazul in care operatiile prevdzute la pct. 2 conduc, din motive justificate, 1la
emiterea facturii dupd data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index
estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectuandu-se in

factura urmitoare.

CAP. IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului
ART, 7

JUtilizatorul are urmitcarele drepturi: o .

7.1, sa utilizeze liber $1 nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa i de
canalizare in conditiile previzute in contract;

" 7.2. sa ceonteste facturile céand constvata diferente intre consumul facturat i cel

realizat;
7.3. sa beneficieze de reducerea wvalorii facturii, prin acordarea de bonificatii in

valoare de 30%/luna din valoarea facturii curente, In urmdtcarele situatii:
‘a} nefurnizarea apei conform prevederilor art. 6 pct. 6.4;
“b). neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 6 pet. 6.8, sau depdsirea
limitelor. de timp comunicate;
7.4. sa.primeascd rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile
adresate operatcrului cu privire la neindeplinirea uncr obligatii contractuale;
- 7.5. ‘sa racordeze in condifiile legii alti consumatori pentru alimentarea acestora cu

" apa;
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7.6. sa sclicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la bransament;

7.7. sa sclicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu,
defecte sau suspecte de inregistrdri ercnate, in condifiile art. 6 pect. 6.12.

7.8. sa solicite si sa primeascd, In conditiile legil, despdgubiri sau compensagii
pentru daunele provocate lor de citre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale
asumate sau prin furnizarea unor servicii inferiocare, calitativ si cantitativ, parametrilor
tehnici stabiliti prin contract sau prin ncrmele tehnice in vigoare;

7.9. sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficienta
constatatd in furnizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faci
propuneri vizand inliturarea acesteia, imbundtitirea activititii si cresterea calitdtii
sexrviciilor;

7.10. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

7.11. sa primeascid si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitdpi publice
care 11 vizeaz¥;

7.12, sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilor administratiei publice
locale sau centrale ori instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui
prejudiciu direct sau indirect.

ART. 8

Utilizatorul are urmdtoarele obligatii:

8.1. sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa
$1 de canalizare previzute de legislatia in vigoare;

§.2. sa accepte limitarea cantitativi sau intreruperea temporard a furnizarii
serviciului pentru execufia unor lucrari prevdzute in programele de reabilitare, extindere
$1 modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

8.3. sa respecte in punctul de descidrcare in reteaua de canalizare conditiile de
calitate a apelor, potrivit normelor $i normativelor in vigoare;

8.4. 1in cazul in care ciminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe
proprietatea utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor de mi&surare, va
asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verific&rilor, precum si
pentru operatiile de intretinere si de interventii;

8.5. sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiel
intericare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupd contor:

8.6. sa nu foloseascid in instalatia intericard pompe cu aspiratie din reteaua publica,
direct sau prin bransamentul de apa;

8.7. sa la misuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de
retinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

8.8, sa aducd la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucrdtoare, orice
modificare a datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa la contract si a
datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precunm si
& adresei la care operatorul urmeazd sa trimit& facturile;

8.%. sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descdrcare prevdzute de
operator in avizul de bransare/racordare;

8.10. sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa
sl de canalizare; :

8.11. .sa solicite rezilierea contractululi si incetarea furnizarii serviciului in termen
de 15 zile de la instrdinarea imobilului;

8.12. sa nu construiascid sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu
respecta distantele de siguranta fata de construcgiile gi instalatiile operatorului aferente
activitdtii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze:

8.13. sa nu modifice instalatiile de utilizare intericare aferente unui condominiu decat

cu acordul operatorului.

CapP., V
Stabilirea cantitdtii de apa furnizatd si a celei evacuate gn reteaua de canalizare
ART., 9. . . Coe e oo o :
{1} Pata citirii contorului - lunar. Data emiterii facturii-.lunar.
ART. 10

Stabilirea cantitdtii de apa furnizatd si a celei evacuate in reteaua publica de

canalizare se va face astfel:
1. Cantitatea de apa furnizatd se stabileste astfel ;
2) pe baza inregistririlor contorului de apa montat in cadminul de bransament ;
b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitdtilor de apa In sistem pausal,
astfel cum sunt sfabilite conform nermativelor in vigoare ;
© 2, Cantitatea de apa preluatd in reteava publica de canalizare se stabileste:
a) .in procent de 100% din volumul de apa potabild inregistratd de contorul de apa .Fac
exceptie utilizatorii la care specificul activitatilor face ca o cantitate de apa sa ramina

incorporata in produsul finit,caz in care debitul de apa uzata evacuata se va stabili prin




masurarea acestuia sau pe baza upuil breviar de calcul intocmit de utilizator si insusit de
S.C.APASERV SATU MARE S.A.

b) pentru utilizatorii care se alimenteazd si/sau din surse propril si evacueaza apa
uzata in reteava publica de canalizare pe baza debitelor raportate la $.G.A.Satu Mare.

3. Stabilirea cantit&tii de apa meteorica preluatd in reteaua de canalizare se determina
prin inmultirea cantititil specifice de apa meteorica comunicatd de A.N.M. pentru luna
anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite, platformelor
betonate si cailor de acces, declarate de fiecare utilizator economic si institutie
publica, inclusiv domeniul public,consemnate in anexa la contract.

ART. 11
(1) in cazul defectarii contorului de bransament din vina doveditd a utilizatorului

cantitatea facturatd va fi determinata 3in baza criteriilor tehnice privind stabilirea
cantitdtilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in
vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia.

{2} La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificadrii metrologice periodice,
operatorul are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizere a serviciului de
alimentare cu apa s$i de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore
inainte de ora la care este programata acgtiunea si vor completa un document in care sunt
trecute cel pugin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g} datele de identificare a perscanei care a realizat inlocuirea.

CaAP., VI
Tarife, facturare si modalitati de plata
ART. 12

1} 5.C. APASERV SATU MARE S.A. va practica preturile si tarifele aprobate potrivit
prevederilor legale in vigoare.Cele consemnate in anexa la prezentul contract sunt valabile
la data semnarii lui.

2) In cazul depasivii indicatorilor de calitate ai apelor uzate evacuate prevazuti 'in
contract, se va calcula o contributie suplimentara .in procent de 100% din taxa de
canalizare aferenta periocadei de facturare in care S.C.Apaserv Satu Mare S$.&., =z efectuat
controlul,;in vederea inlaturarii efectelor negative produvse in retelele de canalizare si in
statia de epurare,precum si plata eventualelor daune produse prin peluarea rivrilor.

3) Pentru agentii economici poluatori meonitorizati de S$.C.Apaserv Satu Mare S.A,in baza

hotaririi Corsiliului Local al Municipiului Satu Mare numarul 233/30.11.2005 tarifele pentru
canalizare aprchate se suplimenteaza astfel

~agentii economici poluatori monitorizati din grupa I de risc cu 0.27 lei/me

—agentii economici poluatori monitorizati din grupa II de risc cu 0,43 lei/me

4jMoificarea preturilor si tarifelor ve fi adusd la cunostinta utilizatorului in scris,
cd minimum 15 zile inaintea inceperii periocadei de facturare la noul preg.

ART. 172

(1) Facturarea se face de regula lunar, in baza preturileor si tarifelor aprobate si a
cantitéfilor efective determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2} In ecazul facturarii unor cantitdti estimate, regularizarea consumului se realizeazd
in cel mult patrv luni de la citirea contorului.

(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiec&drui punct de consum,
cantitagile facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legals.

ART. 14 ‘

(1) Factura pentru furnizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite
cel mai térziu pana la data de 15 a lunii urmdtoare celei in care prestatia a fost
efectuatd: ~Utilizatorii sunt obligati  sa  achite “facturile Feprezéntind &onfrivialoares
serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii
facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.

{2) Neachitarea facturii iIn termen de 30 zile de la datz scadentei atrage dupd sine
penalitd{i de intdrziere, dupd cum urmeazi:

a} penalitdtile sunt egale cu nivelul dobadnzii datorate pentru neplata la termen a
cbligatiilor bugetare, stabilite conform reglementdriler legale in vigoare;

b} penalitidtile se datoreazi incepind cu prima 2i dupid data scadentei;

c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depdsi cuantumul debitului 31 se constituie
venit al operatorului.

(3} Nerespectarea de cdtre utilizatori a conditiilor calitative sl cantitative de
descdrcare a apelor uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de
preluare $i avizele de racordare eliberate de operator potrivit reglementdrilor legale in

6

i



vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitdgi si despdgubiri pentru

daunele provocate.

ART. 15

Facturile si dccumentele de plata se transmit de cperator la adresa consemnata in
contract.

ART. 16
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmidtoarele modalitdti;

a) in numerar, la casieria operatorului;

b} cu fila CEC;

¢) cu ordin de plata;

d) prin internet ;

e} alte instrumente de plata convenite de parti ;

ART. 17
(1Y In cazul in care pe documentul de plata nu se menticneazd obiectul plagii si poate

fi identificat platitorul, se considera achitate facturile in ordine cronologicd. In cazul
in care utilizatorul introduce date eronate in procesul de efectuare a platii,operaterul nu-
51 asuma nici o obligatie,sumele se vor restitui bancii,iar plata se considsra neefectuata.
{2} In functis de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuatd, dupd caz, la una

dintre uvrmdtcarele date:
a} data certificdrii platii de cdtre unitatea bancard a utilizatorului prentru ordinele

de plata;
- b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata
legale;
¢} ddta inscrisd pe chitanta emisd de casieria operatorului.
ART. 18

In cazul in care se constata ca utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea
apei potabile a beneficiat de furnizarea serviciului de alimentare cu apa $i de canalizare
f&rd acordul operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepdnd cu data de la care
exista dovada ca a beneficiat de serviciu.

CAP., VII
Raspunderea contractuald
ART. 19

(1} Pentru rneexecutares in tot sau §in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezentul contract pdrtile ré&spund conform prevederilor legale.

(2} P&rtile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea tovald sau
partiald & contractului, sud formas daunelor moratorii sau compensatorii,

ART. 20

Refuzul total sauv partial al utilizatorului de a plati o factura emisd de operator va fi
comunicat acestula prin adresa scrisi care va contine si motivul refuzuli. ir termen de 10
zile de .la data primirii facturii. Reclamatiile ultericare efectudrii platii facturilor se
conciliaze Intre pivpl in ctexmen de 10 zile lucrdtcare de la data forrmilarii scrise a
pretentiilor de <dtre utiiizator.

ART. 21

in cazul
consumului facturat, nu ge vor incasa penalitdti.

ART. 22
Operatorul este obligat sa pliteascd despdgubiri in cazul deteriorarii instalatiilor

interioare apartindnd utilizatorului sau imbolnavirii vutilizatorilor colectivi sau
individuali, in situatia in care au apdrut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat
cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apel nu corespunde conditiilor ge
potabilitate. FPlata. despagubiriler se face In termen de maximum 30 de zile de la data
producerii. sau constatdrii deteriorarii pe baza expertizel efectuate de un expert autorizat
angajat de operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma experctizel se constata
ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportatd de utilizztor. :
_ART.. 23.. B e o : :

Pentru nerespectarea de cdtre operator a prevederilor art. & pct. 6.4 si 6.6
utilizatorul beneficiazd de o0 reducere a valorii facrurii in concordanta cu gradul de
neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de
stabilire a cuantumului reducerii ver fi aprobate de autoritdtile administratiei publice

locale.

ART. 24
in cazul nerespectarii prevederilor art. 6 pct. 6.9, 6.10, 6,11 si 6.12, operatorul va

fi obligat la plata de despigubiri care sa acopers prejudiciul creat.

"ART, 25
{1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majord partea care o invoca este exoneratd

‘de rdspundere in conditiile legii.
{2) Partea care invoca forta majord este obligatd sa notifice celeilalte warti, in
termenul de 48 de ore, despre producersa evenimentului, apreciind perioada in care urmirile
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ei inceteazd, cu confirmarea autoritdtilor competente de la locul producerii evenimentului,
si sa ia toate misurile posibile in vederea limitdrii consecintelor lui.

CAP., VIII

Litigii

ART. 26

Pirtile convin c¢a toate neingelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestula sa fie rezolvate pe cale
amiabila de reprezentangii lor.

ART. 27

In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pdrtile se vor
adresa instantelor judecdtoresti romane competente.

CAP. IX

Alte clauze

ART. 28

Folosirea datelor personale ale utilizatorului in scop de marketing sau de cedare a
acestora catre terti, nu se va putea face de catre S5.C. APASERV SATU MARE S5.A,decit prin
nctificarea in scris si solicitarea acordului acestuia.Utilizatorul poate refuza solicitarea

operatorului.

ART.29

CAP. X

Dispozitii finale

ART. 30

in toate problemele care nu sunt prevdzute in prezentul contract partile =se supun
prevederilor legislatiei specifice iIn vigoare, ale Codului c¢ivil, Codului comercisl gi aile
altor acte normative incidente.

ART. 31

Prezentul contract se poate medifica cu acordul pdrtilor, prin acte aditionale.

BRT. 32

Anexa face parte integrantd din prezentul contract. :

-ART. 33 |

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cdte unul pentru fiecare parte, si
intra in vigoare la data semnarii.




Act aditional nr. 1

la
CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII - VIDANJARE
NR. .Z%.... din .AO4778 4.

Avand in vedere Hotararea nr. 48/30.11.2010 a Consiliului de Administratie
S.C. APASERV SATU MARE S.A,, atasata in copie la prezenta, ce obli
prestatorul sa tarifeze transportul in localitate a unei vidanjari incepand cu data *
01.12.2010,

Partile contractului:
Prestator: S.C. APASERV SATU MARE S.A. cu sediul in loc. Satu Ma"

str. Gara Ferdstriu, nr. 9/A, jud. Satu Mare, telefon/fax: 0261.759080/769795, nr.
fhmatriculare la O.R.C. Satu Mare J30/1102/2004, cod fiscal RO16844952, co
bancar RO98BTRL03101202217787XX, deschis la Banca Transilvania S.A. Sa.
Mare, reprezentatd prin Director Geﬁer | - ing. Leitner loan, pe de o parte, §i :

Beneficiari...cooee. A TRl Kﬂ/‘%ffﬁ//%/‘eé ............. ‘

Au convenit modificarea contractului aratat astfel:

- in ANEXA LA CONTRACT DE VIDANJARE dupa primul alineat se v
insera urmatoarele:

"Incepand cu data de 01.12.2010 deplasarea cu autovidanja
tarifcaza iar valoarea ci se va include in contravaloarca fotala a un
vidanjari. Deplasarea autovidanjei se tarifeaza stfel:

- pe raza municipiului Satu Mare cu 45,50 lei + TVA;

- pe raza municipiului Carei cu 32,50 lei + TVA."

Beneficiar:

Prestator: o
S.C. APASERYV SATU MARE S.A. S.C.2MIRE . .£ONATIA

Director general: prin dl./d-na77bIE. LAY,
+ 3 Ty o —
ing. Leitner Joan NWeses 0 GENT

Oficiul juridic:

¢.j. Vilcu Mihai

Sef transport: e [ HED REHE
Ing.Doru Cher“% REcp oM SpwiL ACH Fi70

Dir.tehnic: .
Ing.Sava Gheorghe / —
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